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Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy 
Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy v zákonné 
lhůtě 14 dnů od jejího uzavření či její změny. Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení, stačí, když 
formulář odešlete před uplynutím příslušné lhůty. Vyplněný formulář odešlete spolu s nepoškozeným 
zařízením (pokud bylo poskytnuto) na adresu New Telekom spol. s r.o. Přípotoční 1519/10c, 
Vršovice, 101 00 Praha 10. V případě, že nemáte žádné zařízení, které by mělo být vráceno, je možné 
formulář zaslat také emailem na adresu: info@newtel.cz. 

V případě, že odstupujete od účastnické smlouvy na poskytování služeb elektronických komunikací, 
berete tím také na vědomí, že jste povinni uhradit poměrnou část měsíčního poplatku v rozsahu 
poskytnutých služeb do doby odstoupení. 
S Vaší společností jsem uzavřel(a) smlouvu/smlouvy mimo prostory obvyklé pro prodej (podnikání) 
nebo pomocí prostředků komunikace na dálku. Tímto prohlašuji, že odstupuji od účastnické smlouvy o 
poskytnutí služeb elektronických komunikací v souladu s ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
 
 

Účastník (spotřebitel): 

Zákaznické číslo:   

Název společnosti:   

IČ:  

E-mail:   

Telefon:   

Adresa (ulice, č.p./č.e., obec, 
PSČ): 

  

Číslo bankovního účtu:   

 
  

Zboží: 

Název služby:   

Typ zboží (např. router):  

Výrobní číslo: 
  
  

      
Budeme rádi, pokud nám sdělíte důvod ukončení Vaší smlouvy, abychom se mohli v dané oblasti lépe přizpůsobit 
potřebám zákazníka.                
 
 
 
Datum:   Podpis spotřebitele: 

                
   

 
 


